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나에게 필요한 수상레저 안전정보를 24시간 받는다!
- 해양경찰청, 국민비서 챗봇을 통한 맞춤형 정보서비스 실시 -

해양경찰청(청장 정봉훈)은 행정안전부가 운영하는 ‘국민비서’를 통해 조종

면허·수상안전교육 및 수상레저 활동 등에 대한 유용한 정보를 제공하는  

‘수상레저상담 챗봇’(채팅로봇) 서비스를 7월 4일(월)부터 시작한다고 밝혔다.

이 서비스는 컴퓨터, 휴대전화 등 정보기술(IT)기기를 통해 해양경찰청 

수상레저종합정보 누리집(boat.kcg.go.kr)에 접속하여 이용할 수 있고, 별도의 

회원가입 없이 365일 24시간 온라인 상담이 가능하다.

해양경찰청은 국민들의 접근성 향상을 위해 7월 4일부터 수상레저종합정보 

누리집(boat.kcg.go.kr)에서 수상레저상담 챗봇 서비스를 시작으로 7월 25일 

행정안전부 국민비서(ips.go.kr)에서도 서비스를 제공할 예정이다.

이용 가능한 서비스는 ▲ 조종면허 취득 ▲ 수상레저 활동 ▲ 수상레저기구 

등록 ▲ 수상레저사업 등록 안내 등이며, 향후 사용자들의 의견수렴을 통해 

지속적으로 서비스 분야를 확대해 나갈 예정이다. 해양경찰청은 향후, 조종

면허 정보, 수상레저 활동내역 등과 연계하여 사전에 유용한 정보를 제공

하는 개인 맞춤형 서비스도 도입할 예정이다.

김태환 해양경찰청 수상레저과장은 “관련 서비스를 지속적으로 개선하여 

국민이 원하는 정보를 신속하게 제공받을 수 있도록 노력하겠다”라고 

밝혔다. 
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