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수상레저에 관한 모든 민원을 한번에 해결!!
- 해양경찰 수상레저정보포털 완전개편 및 맞춤형 서비스 개시-

  해양경찰청(청장 정봉훈)은 5마력 이상의 모터보트, 요트 등 수상레저기구 

조종을 위해 필요한 조종면허 관련 행정서비스 제공을 위해 운영하던 수상

레저정보포털(https://boat.kcg.go.kr)을 새롭게 개편하여 1월 19일부터 공개

한다고 밝혔다.

  지속적인 해양레저 활동에 대한 관심 증가로 면허제도 도입시기인 2000년 

6천여 명에 불과하던 조종면허 취득자는 작년 말 기준 28만 명을 넘어설 

만큼 지속적으로 늘어나고 있는 추세이다.

  그러나 관련 행정서비스를 제공하던 기존 시스템은 2007년에 만들어졌고 

PC 기반으로만 운영되어 다양한 국민의 요구와 맞춤형 서비스를 제공하는 데 

한계가 있었다.

  이번에 새롭게 문을 연 수상레저정보포털은 다양한 모바일 기기에 운영 

방식을 도입하고, 복잡하게 분산되어 있던 메뉴를 방문자의 이용 목적에 

따라 최대한 간결하고 찾기 쉽게 배치하여 편의성을 대폭 높였다.

  보안 강화를 위해 행정안전부가 제공하는 정부 공통 로그인 체계인 디지털

원패스를 도입하고 기존 우편으로만 발송하던 조종면허 갱신 안내문과 행정

처분 고지서 등도 카카오톡이나 문자메시지로 제공하여 국민들이 쉽게 받고 



확인할 수 있게 된다.

  한편, 해양경찰청은 올해 상반기 중에 플라스틱 카드형태의 조종면허증 

외에 네이버, 카카오를 통해 모바일 자격증을 도입하고, 인공지능(A.I.)을 

활용한 실시간 민원 상담 챗봇 등 편의성을 높인 다양한 디지털 서비스도 

실시할 예정이다.

  해양경찰청 관계자는 “이러한 디지털 기술을 적극 적용한 새로운 수상

레저정보포털을 통해 수상레저를 즐기는 국민들에게 맞춤형 행정서비스를 

제공할 수 있게 되었다.”며 “앞으로도 다양한 행정서비스 개편을 통해 

국민들이 더욱 편리하고 안전하게 수상레저활동을 즐길 수 있도록 최선을 

다하겠다.”라고 말했다.  
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① PC기반 수상레저활동 신고 서비스 제공
 · PC에서만 신고 가능, 선주가 탑승자 직접 입력

수상레저활동 모바일 간편 신고 서비스 제공
 · 탑승자가 직접 간편 인증 후 기구 동승  

② 홈페이지 이용 시 실명인증
 · 시험·교육 접수 시 반복적인 실명인증

통합로그인(디지털원패스) 서비스 도입
 · 하나의 아이디로 가입 없이 홈페이지 이용

③ 경찰관이 직접 종이 우편물 제작·발송
 · 수신자 부재로 반송 및 재발송 증가

‘전자고지’로 필요한 정보를 제때 안내
 · 면허갱신, 행정처분 등을 민간채널(카카오 등)을 

통해 실시간 발송 및 확인

④ 동력수상레저기구 조종면허증 발급
 · 면허증 발급 신청·수령시 경찰서 방문

모바일 동력수상레저기구 조종면허증 발급
 · 스마트폰으로 언제, 어디서나 면허증 발급

⑤ 전화, 게시판 등 이용 민원 질의·응답
 · 전화대기 증가 및 업무시간 외 상담불가

‘국민비서’ 챗봇 구축으로 필요한 정보 제대 안내
 · 수상레저업무 24시간 실시간 민원상담 제공

     


